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Qualititssicherung umfasst somit alle or-
ganisatorischen, finanzielten und personel-
len Massnahmen, die einen festgelegten
Qualitditsstandard von Produkten und
Dienstleistungen garantieren sollen, Um
die Qualititssicherung zu realisieren, miis-
sen alle Mitarbeiter laufend geschult wer-
den. Die Arbeitsabldufe miissen klar defi-
niert und dokumentiert sein. Mit der
Internationalisierung der Absatzmirkte
wurde es fiir den Abnehmer von Waren und
Dienstleistungen schwierig, den Qualitiits-
standard der jeweiligen Produkte zu beur-
teilen. Daher verlangt der Warenabnehmer
vom Lieferanten ein QS-System, das er
kennt und welches ihm die Fehlerfreiheit
der Ware und den festgelegten Qualitits-
standard garantiert. Aus diesem Bediirfnis
heraus wurde ein QS-System nach ein-
heitlicher Norm (EN 29°000) entwickelt,
Fiir die Bereiche Entwicklung, Produkti-
onund Vertrieb liegen normierte Grundla-
gen fiir den Aufbau von QS-Systemen vor,
welche fiir den gesamten europdischen
Binnenmarkt gelten. Der Unternehmer
kann nun sein QS-System durch eine ak-
kreditierte Zertifizierungsstelle beurteilen
lassen. Bei positivem Ergebnis erlangt er
ein QS-Zertifikat, welches dem Warenab-
nehmer wiederum Gewithr fiir den Quali-
tirsstandard der Produkte bietet.

Der Aufbau des QS-Systems im Lebens-
mittelsektor gestaltet sich nach dem
HACCP-Konzept (Hazard Analysis Critj-
cal Control Point). Der Produktionsablauf
wird in einzelne Prozessschritte aufge-

Abb. 1. Maglichst wenig direkten Kontakt zwischen Mensch und Rohstoff Milch lautet die

trennt und auf mogliche gesundheitsge-
féhkrdende und andere qualititsmindernde
Produkteinfliisse beurteilt. Fiir <kritische
Punkte» werden Konérollkriterien, Uber-
wachungs- und Korrekturmassnahmen
festgelegt und dokumentiert. Wihrend
des Prozessablaufes wird systematisch
kontrolliert. Allfillige Miingel werden
durch den zustindigen Mitarbeiter sofort
behoben. Die Verantwortung liegt bei der
Person, welche den Fehler entdeckt, Sie
wird geschult und dokumentiert, um den
Fehler richtig korrigieren zu kénnen. Je-
der Mitarbeiter ist ein akfives und inte-
griertes Element des QS-Systems. Feder
Einzelne im Betrieb wird zum Garant fiir
die Qualitiit des Produktes und deren Ver-
besserung. Dies fiihret zu siner verstirkten
Identifizierung it dem Produkt und da-
mit auch mit dem Betrieb,

Warum Quadlitéitssicherung
in der Milchwirtschaft?

Bisher wwrde die Qualitit der Produkte
staatlich vorgeschrieben, kontroiliert und
finanziell abgegolten, Die neven Rahmen-
bedingungen werden dem einzelnen Bauer,
Kiser, Lebensmittelfabrikanten und -hind-
ler weniger Schutz bieten und mehr Selbst-
verantwortung Uberbinden. Das neue {n-
strument der Selbsthilfe zur Bewiltigung
dieser nenen Herausforderungen heisst
Qualititssicherung, Sie wird fiir die
schweizerische Milchwirtschaft auf allen
Stufen, von der Produktion bis zum Han-

generelle Devise der Qualititssicherung. (Bilder: Agrofot)
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del, gleichzeitig und umfassend eingefiihrt.
Die QS-Systeimne auf den einzelnen Stufen
(Milchproduktion, Milchverarbeitung und
Handel) beriicksichtigen die schweizeri-
sche Lebensmittelgesetzgebung, die EG-
Hygienerichtlinie 92/46 sowie die bran-
chentiblichen Herstellungsverfahren und
Hygienemassnahmen (Gute Herstellungs-
praxis - GHP). Der Aufbau der vorge-
schrieberen milchwirtschaftlichen Quali-
titssicherung erfolgt nach der europii-
schen Normenreihe EN 29°000 und dem
HACCP-Konzept. Daduarch wird dem Ab-
nehmer von milchwirtschaftlichen Brzeug-
nissen aus der Schweiz die Gewshr gebo-
ten, dass die EU-Vorschriften punkto
Hygiene und die schweizerischen Febens-
mittelvorschriften  eingehalten  werden,
Neben der Genusstauglichkeit wird da-
durchauch die Einhaltung qualitativer Vor-
schriften garantiert. Produktefehler sind
somit praktisch ausgeschlossen.

Qualitétssicherung
beginnt im Kopf

Das Projekt «Qualititssicherung in der
Milchwirtschaft (QSM)» will flachendek-
kend ein Qualitits-Management in den
milchwirtschaftlichen  Betrieben  der
Schweiz einfiihren. Bs orientiert sich an
der Norm ISC 9001/EN 29001. Die Zerti-
tizierung der Betriebe wird nicht ange-
strebt. Sie bleibt ein Entscheid des Un-
terrehmens. Das Projekt QSM leistet aber
eine wesentliche Vorarbeit, die diesen
Schritt erleichtert,

Der Aufvau des QSM beginat in den Kop-
fen der einzelnen Betriebsverantwortli-
chen, welche von der Notwendigkeit der
Qualitatssicherung iiberzeugt sein miis-
sen. Die Wahrnehmung der unternehmeri-
schen Sorgfaltspflicht muss ein zentrales
Anliegen aller Beteiligten werden. Die
aktuelle Inform'ationskampagnc soli die
Betriebsleiter fiir diese Fragen sensibili-
steren. In einem weiteren Schritt muss das
QSM im Betrieb umgesetzt werden. Jeder
Betrieb wird iber ein QS-Handbuch
verfiigen, das die Aufgaben und Zustin-
digkeiten der einzelnen Personen im
Fabrikationsablauf auflistet. Das QS-
Handbuch wird ergénzt durch die QS-
Richtlinie, welche die gute Herstellungs-
praxis (GHP) verbindlich festlegt. GHP ist
die Sammlung aller Qualitits-Normen
und deren Anwendung im gesamten Fa-
brikationsablauf. Hier bedienen sich die
Betriebe des HACCP-Konzeptes durch
systematische Darstellung der beirieb-
lichen Arbeitsabliiufe, Festlegung der kri-
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tischen Kontrollpunkte und der Prisf- und
Uberwachungsmassnahmen sowie der
Dokumentation der praktischen Darch-
fihrung. Die Projekigruppe QSM wird
branchenspezifische Handbiicher entwik-
keln. Das QS-Handbuch muss in jedem
Betrieb umgesetzt werden. Dabei miissen
die betriebsspezifischen Verhiltnisse be-
riicksichtigt werden. Dies geschieht durch
QS-Arbeitsanweisungen. Sie werden
vom Betriebsleiter ersteilt und sind ei-
gentliche Arbeitsplatzhandbiicher. Der
Fabrikationsablauf wird dokumentiert
und Checklisten sollen die Fabrikations-
kontrolle erleichtern. Damit werden Pro-
duktefehler vermieden. Falls trotzdem
Fehler auftauchen, wird die Riickverfolg-
barkeit der Vorginge ermoglicht, der Ent-
stehungsort des Fehlers lokalisiert, der
Vorgang analysiert und die Fehlerursache
behoben.

QSM - eine Projektarbeit

Das Ziel des Projektes liegt in der betrieb-
lichen Umsetzung und Anwendung der
EG-Richtlinie 92/46 sowie der Schaffung
eines Systems der Qualititslenkung, wel-
che die Qualitit und das Ansehen der
schweizerischen Milch und Milchprodukte

verbessert und Innovationen férdert. Dazu -

wurde eine Projektorganisation geschaf-
fen, bestehend aus einer Projektleitung und
sieben Arbeitsgruppen. Alle Direktoren
der milchwirtschaftlichen Dachorganisa-
tionen und der Bundesstellen, welche sich
mit Milchwirtschaft befassen, bilden die
Projektleitung. Ihnen unterstellt sind die
Arbeitsgruppen {QS 1: Rechtsetzung und
Verhandlung, unter der Leitung des BLW;
QS 2: Qualititsbezahlung, geleitet vom
Zentralverband schweizerischer Milchpro-
duzenten, ZVSM; QS 3: Milchproduktion,
geleitet vom ZVSM; QS 4: Rohmiichkise,
geleitet vom Schweizerischen Milchkiu-
ferverband; QS 5: librige Verarbeitung,
geleitet vom ZVSM; QS 6: Kischandel,
geleitet von der Schweizerischen Kiseuni-
on AG; QS 7: Kontrolle, geleitet von der
Eidgentssischen Forschungsanstalt fiir
Milchwirtschaft). Die Arbeitsgruppen rea-
lisieren technisch das Projekt und werden
die Umsetzung betreuen. Der Projektab-
schluss wird Ende 1994 und die -umset-
zung 1995 erfolgen. Die Projektkosten tra-
gen die milchwirtschaftlichen Organisatio-
nen sefber. Die Projekimitarbeit zeigt auf,
dass die schweizerische Milchwirtschaft
bereit ist, gewaltige Anstrengungen auf
sich nehmen, um einen europakompatiblen
Hygienestandard zu sichern und die Pro-
duktequalitit zu steigern.

Abb. 2. Qualitétssicherung auf dem Landwirtschaftshetrieb heisst unter anderem stiindige

Kontrolle des Melkzeuges.

RESUME

Assurance qualité
dans 'économie laitiére

Vu la situation financiére de la Confédé-
ration et la réduction des subventions
s'imposard suite a ‘accord du GATT, il
est nécessaire de prendre, dans le
domaine de I'économie des mesures
d’'entraide permettant d'éviter I'effon-
drement de 'écoulement et, par consé-
quence, du volume de production. Ces
mesures devraient en outre offrir a
FUnion européenne la garantie que ses
normes hygiéniques et sanitaires seront
observées. La solution réside dans in-
froduction de IFassurance qualité pour
I'ensemble du secteur laitier.

Un groupe réunissant des représentants
de toutes les organisations faitiéres dela
branche, de ’'OFAG et de la FAM élabore
actuellement le projet y relatif et prépare
sa réalisation globale dans les exploita-
tions suisses. L'assurance qualifé posera
ainsi le fondement d‘une production de
qualité & tous les niveaux. A l"avenir, ce
sont les fabricants de denrées alimen-
taires qui décideront de la qualite des
produits et qui assumeront de ce fait la
tiche d’orienter le volume écoulé. Les
pouvoirs publics se retireront progressi-
vement de {‘orientation de la produc-
tion,

RIASSUNTO

Garanzia della qualita nel
settore dell’economia lattiera

La situazione finanziaria in cui versa la
Confederazione e la riduzione det sussidi
dettata dagili accordi commerciali del
GATT impongono I'adozione di uno stru-
mento di seccorso individuale per Veco-
nomia laftiera che consenta di evitare
una massiccia limitazione dello smercio e
di conseguenza det volume di produ-
zione, Tale strumento di soccorse indi-
viduale dovrebbe inoltre fornire una ga-
ranzia all’Unione Europea circa osser-
vanza delle sue norme igieniche e sanita-
rie. La soluzione consiste nella garanzia
della qualita presso futte le aziende atti-
ve nel seftare dell’economia lattiera.

Un gruppo di lavoro composto da rap-
presenfanti di tutfe le organizzazioni
mantello  dell’economia  lattiera: e
dell'UFAG/FAM sta elaborando il pro-
getto sulla garanzia della qualité e
predisponendo le misure necessatrie per
una sua concretizzazione presso tuite le
aziende svizzere. In tal modo vengono
creati i presupposti per una produzione
di qualita. In future sara compito del
fubbricante di derrate alimentari deter-
minare la qualita dei prodottiregolando-
nein tal modo anche il volume di smercio,
mentre lo Stato ridurrd progressivamen-
te il suo intervento nel settore dell’orien-
tamento della produzione.




